KARTA GWARANCYJINA - RNEW

Twaj spokdj jest dla nas najwazniejszy!

Zyskaj nawet do 36 miesiecy przyjaznej gwarancji door-to-door na zakupiony
sprzet poleasingowy. Nasza gwarancja to nie tylko ochrona sprzetu, ale takze
szybka obstuga i realne wsparcie w razie problemow.

Czas trwania gwarancji:

- Standardowo: 12 miesiecy gwarancji na sprzet i zasilacz (bateria — 30 dni).

- Mozliwos¢ przedtuzenia do 36 miesiecy — kazde dodatkowe 12 miesiecy to
optata w wysokosci 15% wartosci urzadzenia.

Przedtuzenie gwarancji mozliwe jest podczas dodawania produktu do koszyka
— odpowiedni komunikat pojawi sie automatycznie.

Zakres ochrony

Gwarancja obejmuje:

- sprzet komputerowy zakupiony w sklepie RNEW,

- zasilacz,

- baterie (gwarancja ograniczona do 30 dni od daty zakupu).

Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen powstatych z winy uzytkownika (np. zalania, upadki, uszkodzenia
mechaniczne),

- akcesoriow dodatkowych, ktdre nie sg wymagane do dziatania sprzetu,

- utraty danych - zalecamy tworzenie kopii zapasowych przed wystaniem
sprzetu do serwisu.

Wygodna procedura reklamacyjna

Krok 1- Zgtoszenie reklamacji

Reklamacje mozesz zgtosic:

- mailowo na adres: reklamacje@rnew.pl,

- w terminie do 12 miesiecy (lub 24/36 — jesli przedtuzono gwarancje) od
otrzymania produktu.

W zgtoszeniu nalezy podac:

- imie i nazwisko,

- numer zamowienia,

- numer konta bankowego,

- date otrzymania towaru,

- opis problemu (mile widziane zdjecia).

Krok 2 — Odpowiedz
- Otrzymasz odpowiedz w ciggu 14 dni roboczych od momentu otrzymania



zgtoszenia.
- Jesli zgtoszenie bedzie niepetne, poprosimy o uzupetnienie informacji.

Krok 3 — Realizacja gwarancji

W zaleznosci od zgtoszenia:

- Naprawa lub wymiana — odbieramy sprzet na nasz koszt lub mozesz go
wystac samodzielnie. Zwrot naprawionego lub nowego sprzetu w mozliwie
najkrotszym czasie.

- Obnizenie ceny — zwracamy roznice w ciggu 14 dni.

- Zwrot towaru — po akceptacji zgtoszenia, odeslij sprzet na adres:

RNEW Sp. z o.0.
ul. Szosa Gdanska 18,
86-031 Osielsko

Dlaczego warto?

- Sprzet zastepczy na czas naprawy — nie przerywasz pracy!

- Sredni czas realizacji reklamacji: 2 dni robocze.

- Mozliwosc zdalnej diagnozy i pomocy — bez potrzeby odsytania sprzetu.
- Podglad statusu zgtoszenia online — petna transparentnosc.

Kontakt z Dziatem Reklamacji
poniedziatek-pigtek, 8:00-17:00
tel.: 52 506 59 70 wew. 4

e-mail: reklamacje@rnew.pl

RNEW - sprzet, za ktorym stoi realna opieka.



