REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO Rnew.pl z
07.04.2018

1.

Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

~

10.

1.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawng, ktoérej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnose
prawna, ktéra dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu;

Konsument — zgodnie z art. 22[1] Kodeksu Cywilnego oznacza osobe
fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa we wiasnym imieniu.,;
Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.);

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektronicznga w
ramach sklepu internetowego Rnew.pl;

Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod
https://rnew.pl/, za posrednictwem ktérego Klient moze w szczegdlnosci
sktada¢ Zamowienia;

Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towardow w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, zawarta pomiedzy RNEW sp. z 0.0., towiecka 16, 86-032 Niemcz,
NIP: 5542951214 a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sklepu;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827);

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektronicznag — ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze
zm.);

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegodlnosci rodzaj i liczbe
Towaru.

2. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
dostepnego pod adresem: https://rnew.pl/.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem: https://rnew.pl/, prowadzony jest
przez firme Rnew sp. z 0.0. z siedziba w Niemczu ul. towiecka 16, 86-032,
oznaczona nr NIP 5542951214 oraz REGON 367562564.



4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1. zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach
sklepu internetowego;

2. warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktow
dostepnych w ramach sklepu internetowego;

3. warunki i zasady sktadania droga elektroniczng Zamowien w
ramach sklepu internetowego;

4. zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug
Swiadczonych w ramach sklepu Internetowego.

5. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem
spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient
nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

1. Internet Explorer w wersji 8.0 lub nowszej z wiaczona obstuga apletu
Javy, lub

2. przegladarka internetowa Chrome w wersji 14 lub nowszej z
wigczong obstuga apletu Javy,

3. minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1280 x 1024 pikseli.

6. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wiasnym
zakresie uzyskac dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia
koncowego z dostepem do Internetu.

7. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Rnew sp. z 0.0. zastrzega sobie
mozliwos¢ ograniczenia Swiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu
internetowego do 0sob, ktére ukonczyty wiek 18 lat. W takim przypadku
potencjalni Klienci zostang o powyzszym powiadomieni.

8. Klienci moga uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie
za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu
https://rnew.pl oraz pobrac go i sporzadzic¢ jego wydruk.

3. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu internetowego jest
rejestracja w jego ramach.

2. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze stron Sklepu.

3. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

4. Rnew sp. z 0.0. moze pozbawic¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu
Internetowego, jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub
catosci zasobow Sklepu Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy
Klient:

1. podatw trakcie rejestracji w Sklepie internetowym dane niezgodne z
prawda, niedoktfadne lub nieaktualne, wprowadzajace w btad lub
naruszajace prawa osob trzecich,

2. dopuscit sie za posrednictwem Sklepu internetowego naruszenia
doébr osobistych oséb trzecich, w szczegdlnosci ddbr osobistych
innych klientéw Sklepu internetowego,



3. dopusci sie innych zachowan, ktdre zostana uznane przez Rnew sp. z
0.0. za zachowania niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa
lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzace w
dobre imie Rnew sp. z 0.0..

5. Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Sklepu
internetowego, nie moze dokonac powtdrnej rejestracji bez uprzedniej
zgody Rnew sp. z o0.0..

6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w
zwigzku ze swiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy
podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki
stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

7. Klient zobowigzany jest w szczegolnosci do:

1. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez
przepisy prawa, np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych
lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich,

2. korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zaktdcajacy jego
funkcjonowania, w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen,

3. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w
ramach Sklepu internetowego niezamaowionej informacji handlowej
(spam),

4. korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nieuciazliwy dla
innych klientéw oraz dla Rnew sp. z 0.0,

5. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu
internetowego jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

6. korzystania ze Sklepu internetowego w sposoéb zgodny z przepisami
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami
korzystania z sieci Internet.

8. Klient Detaliczny moze przystapi¢ do Programu Lojalnosciowego sktadajac
zamowienie na produkt w cenie prezentowanej na sklepie. Warunki
przystapienia i realizowania zatozen Programu lojalnosciowego dostepne sa
na stronie: https://rnew.pl/pl/about/program-lojalnosciowy-26.html

9. Klient Detaliczny moze wzig¢ udziat w Akcji Promocyjnej "Gorgca Sztuka".
Regulamin promocji dostepny tutaj

4. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w
szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny,
stanowia zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

2. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu
internetowego nalezy wejs¢ na strone internetowa https://rnew.pl, dokonaé
wyboru produktdw jak: komputery poleasingowe, laptopy poleasingowe,
monitory poleasingowe, akcesoria i podzespoty, podejmujac kolejne


https://rnew.pl/data/include/cms/Goraca-Sztuka/Regulamin_Promocji_Gorca_Sztuka.pdf?v=1654611469861

czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz
informacje dostepne na stronie.

3. Wybodr zamawianych przez Klienta Towardéw dokonywany jest poprzez ich
dodanie do koszyka.

4. W trakcie sktadania Zamoéwienia - do momentu nacisniecia przycisku ,,np.
Zamawiam z obowigzkiem zaptaty lub innego réwnoznacznie
informujacego o obowiazku zaptaty” — Klient ma mozliwos¢ modyfikacji
wprowadzonych danych oraz wybranego Towaru. W tym celu nalezy
kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie.

5. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego
wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie
ztozonego Zamoéwienia. Podsumowanie ztozonego Zamowienia bedzie
zawierac informacje dotyczace:

1. przedmiotu zamowienia,
2. jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych produktow lub ustug,
w tym kosztow dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

3. wybranej metody ptatnosci,
4. wybranego sposobu dostawy,
5. czasu dostawy,

6.

6. W celu wystania Zamadwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci
Regulaminu, podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe
oraz nacisniecie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” .

7. Woystanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z
Rnew sp. z 0.0. Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

8. Po ztozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomosc¢ e-mail, zawierajaca
ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamaowienia.

9. Umowe traktuje sie za zawarta z momentem otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa powyzej.

10. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z
Regulaminem.

1. Klienci moga uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie
za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu
https://rnew.pl oraz pobrac go i sporzadzic¢ jego wydruk.

12. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych Zamowienia oraz
Ogdlnych Warunkow (regulamin sklepu internetowego) nastepuje za
posrednictwem poczty elektronicznej.

5. Dostawa

1. Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i
odbywa sie pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania
Zamowienia.

2. Dostawa zamowionych Towardw odbywa sie przesytka kurierska DPD,
InPost, Ruch. Koszty dostawy wynosza jak podano w linku:
https://rnew.pl/Wysylka-cterms-pol-14.html. Koszty dostawy zostang rowniez
wskazane w momencie sktadania Zamadwienia.



3. Termin realizacji dostawy wynosi od 1 do 14 dni roboczych liczac od dnia
wystania przez Klienta Zamadwienia. Termin wysytki oraz czas dostawy
szczegdtowo okreslony jest na karcie kazdego produktu.

4. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki lub jej zawartosci (nawet
jesli opakowanie nie jest naruszone) - w pierwszej kolejnosci zgtos
reklamacje przewoznikowi. To utatwi proces reklamacji. Przy dostawie
kurierem:

1.

2.

zgtos reklamacje bezposrednio u przewoznika - niezwtocznie popros
o spisanie protokotu szkody. Reklamacje u przewoznika mozesz
ztozy¢ w ciggu 7 dni od odbioru przesytki lub

skontaktuj sie z nami (najlepiej w ciagu 24 godzin od odbioru paczki)
52 506 59 70 wewn. 4

5. Przy dostawie paczkomatem:

1.

pokaz uszkodzenia pod kamerg monitoringu w paczkomacie
uszkodzong, nieotwartg przesytke umiesc¢ w tej samej skrytce
paczkomatu, w ktdrej sie znajdowata, nastepnie zamknij skrytke -
zgodnie z komunikatem na ekranie

zgtos reklamacje - zgodnie z komunikatami na ekranie paczkomatu
lub skontaktuj sie z nami 52 506 59 70 wewn. 4

6. Ceny i metody ptatnosci

1. Ceny Towardw podawane sg w ztotych polskich i zawieraja wszystkie
sktadniki, w tym podatek VAT (z wyrdznieniem wysokosci stawki), cta oraz
wszelkie inne sktadniki.

2. Klient ma mozliwosc¢ uiszczenia ceny:

1.

przelewem na numer konta bankowego 42 1140 2004 0000 3102
7692 4470,

pfatnoscia w systemie IAl Pay,

zaptata karta ptatnicza,

gotowka przy odbiorze osobistym towaru.

7. Prawo do odstgpienia od umowy

1. Klientowi, bedacemu Konsumentem lub Przedsiebiorca, przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtose, bez podania przyczyny w
ciggu 30 dni od wejscia w posiadanie towaru.

2. W przypadku umowy obejmujacej dostarczenie towaréw w czesciach lub
partiami, termin 30 dni liczony jest od dnia wejscia w posiadanie ostatnigj
czesci lub partii.

3. Aby skorzystac z prawa do odstapienia od umowy, Klient powinien
poinformowac Przedsiebiorce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (np. pismo wystane poczta, e-mailem lub zgtoszenie poprzez
stone: https://rnew.pl/pl/returns-open.ntml ).


https://rnew.iai-shop.com/data/include/cms/mail/OWIADCZENIE_O_ODSTPIENIU_OD_UMOWY_ZAWARTEJ_NA_ODLEGO.pdf

8. Skutki odstgpienia od umowy

1. W przypadku odstgpienia od umowy, Przedsiebiorca zwraca Klientowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniegj niz 14 dni od dnia, w ktérym Przedsiebiorca zostat
poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstapienia od
umowy.

2. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej
transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.

3. Klient zobowiagzany jest zwrdcic towar niezwtocznie, jednak nie pozniej niz
14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy. Termin jest zachowany, jesli
Klient odesle towar przed uptywem terminu

4. Klient, dokonujac zwrotu towaru, jest zobowiazany do nalezytego
opakowania i zabezpieczenia towaru, aby zapobiec jego uszkodzeniu w
trakcie transportu, zgodnie z wymogami firmy, ktéra bedzie dostarczac
zZwracany towar.

5. W przypadku, gdy zwracany towar dotrze do Sprzedawcy uszkodzony,
niekompletny, lub nosi slady uzytkowania wykraczajace poza konieczne do
stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania (np. eksploatacja
urzadzenia wykraczajaca poza dopuszczalne sprawdzenie), sprzedawca
zastrzega sobie prawo do pomniejszenia kwoty zwrotu lub catkowitego
odrzucenia zwrotu, zgodnie z art. 34 ust. 4 ustawy o prawach konsumenta.
Sprzedawca poinformuje Klienta o kazdym przypadku pomniejszenia kwoty
zwrotu, podajac szczegodtowe przyczyny takiej decyzji. W takiej sytuacji,
Klient zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami zwigzanymi ze
zmniejszeniem wartosci towaru lub jego naprawa.

9. Reklamacje dotyczace Towaréw

1. Rnew sp. z 0.0. jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego
Konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytutu rekojmi
za wady w zakresie okreslonym w Kodeksie Cywilnym, w szczegdlnosci w
art. 556 oraz art. 556[1] - 556[3] i kolejnych Kodeksu Cywilnego.

2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw gwarantowanych ustawowo, lub
na podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy zgtasza¢ w Panelu Klienta lub
kierowac na adres reklamacje@rnew.pl. Rnew sp. z 0.0. zobowigzuje sie do
rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni. Nierozpatrzenie
reklamacji w powyzszym terminie oznacza uznanie jej za uzasadniona.

3. Rnew sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji sprzedanego
Towaru na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz przez
okres wskazany na dokumencie sprzedazy. Istnieje mozliwos¢ odptatnej
naprawy po ustaniu okresu gwarancji. Serwis zastrzega sobie mozliwosc
utylizacji produktu, jesli nie zostanie odebrany przez wiasciciela przez 12
miesiecy po zrealizowanej naprawie.

4. Baterie zakupione w sklepie interentowym lub sklepie stacjonarnym
podlegaja trzydziestodniowej gwaracji jako element ekspoatacyjny.

5. Wyitaczenie / ograniczenie rekojmi:



1. W stosunku do Konsumenta: Odpowiedzialnos¢, z tytutu rekojmi
strony umowy ograniczajg do roku od momentu wydania rzeczy
kupujacemu.

2. W stosunku do Przedsiebiorcy: Odpowiedzialnosc, z tytutu rekojmi
strony umowy ograniczajg do roku od momentu wydania rzeczy
kupujacemu.

6. Rnew sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych
przechowywanych na sprzecie oddanym do naprawy. Klient powinien
zabezpieczy¢ swoje dane, wykonujac kopie zapasowa przed przekazaniem
sprzetu do serwisu.

7. Rnew sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za akcesoria i inne rzeczy
pozostawione w sprzecie oddanym do naprawy (np. torby, myszki, nadajniki,
zewnetrzne karty Bluetooth, karty SIM itp.). Klient jest zobowiazany do
zabrania ze soba wszelkich akcesoridw, ktore nie sg niezbedne do naprawy
urzadzenia.

8. Serwis zastrzega sobie mozliwosc¢ utylizacji produktu, jesli nie zostanie
odebrany przez witasciciela przez 12 miesiecy po zrealizowanej naprawie.

10. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczna

1. Rnew sp.z 0.0. podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni
poprawnego dziatania Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej
wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usuna¢ w rozsadnym terminie
wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientéw.

2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Rnew sp. z 0.0. 0
wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu
Sklepu Internetowego.

3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze
zgtaszac pisemnie na adres: Rnew sp. z 0.0. ul. Szosa Gdanska 18, 86-031
osilesko, mailowo pod adres info@rnew.pl lub przy uzyciu formularza
kontaktowego.

4. W reklamacji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do
korespondencji, rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci zwigzanej z
funkcjonowaniem Sklepu.

5. Rnew sp. z 0.0. zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w
terminie do 14 dni. Nierozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie
oznacza uznanie jej za uzasadniona.

1. Rozstrzyganie sporéw i postanowienia koncowe

1. Klient, ktéry jest Konsumentem, moze w razie zainteresowania skorzystac z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Spory dotyczace zakupow internetowych mozna rozwigza¢ w drodze
postepowania mediacyjnego przed Wojewddzkimi Inspektoratami Inspekgcji
Handlowej lub procesu przed sgdem polubownym przy Wojewodzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Konsument moze réwniez skorzystac z



innych metod pozasgdowego rozwiazywania sporéw i np. ztozy<¢ swoja
skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

W przypadku braku zainteresowania ze strony Konsumenta mozliwoscia
skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania sporow,
rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Rnew sp. z 0.0. a
Konsumentem, zostanie poddane sgdom wtasciwym zgodnie z
postanowieniami wiasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéow powstatych pomiedzy Rnew sp. z 0.0. a
Klientem, ktdry nie jest jednoczesnie Konsumentem, zostanie poddane
sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Rnew sp. z o0.0..

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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